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• Service ToIP SaaS

• Annuaire intégré

• Statistiques

• Enregistrement d’appels

• SVI

• Management Web

• Mises à jour

• Maintenance Axians en 4h

•Poste téléphonique/DECT

•Renvoi d’appel

•Interception

•Mise en attente

•Supervision

•Transfert

•Interphonie

•Groupe d’appels

•Messagerie Vocale Unifiée

•Pont audio conférence

Licence VOIX + :

• Softphone PC

• Application Smartphone

• Pilotage du terminal SIP (CTI)

• Chat & gestion de présence

• Vidéoconférence pt à pt

• Annuaires O365/Google

• Plugin Teams

Licence SOFTPHONE + :

• Poste Opérateur PC

• Gestion de File d’attente

• Centre de contacts

• Statistiques évoluées





Yealink W80B

Yealink T43U

Yealink W73P
(1 base + 1 dect)

Yealink T46U Module EXP43Yealink T31G Yealink T48U

Yealink W73H Yealink W59R

TERMINAUX FIXES SIP

PACK DECT 

Monocell

BORNES DECT 

multicellTERMINAUX MOBILES DECT



Casque sans fil Bluethooth Casque sans fil DECT

Passerelles analogiques 

Base de  
recharge BHC70 UH37 Mono/Duo

BH70 
Mono/Duo WH64 Mono/Duo

HT802 (2 ports) GXW4200

Casque filaire USB



• Configuration et paramétrage de l’environnement client
• Paramétrage des comptes utilisateurs
• Mise en service 
• Accompagnement au changement 

• Disponibilité des services – Prise en Compte 30 min – GTI 4h
• Changement de paramétrage utilisateur
• Assistance à l’usage

• Mandat de Portabilité
• Abonnement SDA et canaux opérateurs
• Communications illimitées Fixe et Mobile en France



• Installation des équipements nécessaires au service 
• Installation des postes et accessoires fournis
• Transfert de compétence aux utilisateurs 
• Formation aux administrateurs

• Mise en place de nouveaux services (Files d’attente, …)
• Paramétrage spécifique (SSO, Couplage LDAP, annuaires, ….)
• Support 24/7

• Pare-Feu 
• Switches PoE
• Postes téléphoniques
• Bornes DECT
• Casques et accessoires divers...
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